TERMO DE USO DA PLATAFORMA MOBCALL
Data da ultima atualizagdo: 20 / 02 / 2020

Estes Termos de Uso da Plataforma Mobcall (*"Termos de Uso”) tém por objeto definir as regras da
contratagdo, por vocé, sociedade qualificada no Formuldrio de Contratacdo ("CONTRATANTE"), da licencga
de uso e de acesso da Plataforma Mobcall, desenvolvida e de titularidade da MOBCALL TECNOLOGIA E
INTELIGENCIA DE DADOS LTDA., sociedade inscrita no CNPJ/ME n. 29.183.747/0001-04, com sede na
Alameda Terracota, n. 215, 8° andar, sala 811, Edificio Union Tower Business, Ceramica, Sdo Caetano do
Sul/SP, CEP 09.531-190 (“MOBCALL"). Quando referidos conjuntamente nestes Termos de Uso,
CONTRATANTE e MOBCALL serdo denominadas “Partes” e, individualmente, “Parte”.

AO ACESSAR E UTILIZAR A PLATAFORMA MOBCALL, A CONTRATANTE
AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM TODAS AS REGRAS DESTES TERMOS DE USO E
DEMAIS CONDIGOES AQUI MENCIONADAS, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE
POR TODOS E QUAISQUER ATOS PRATICADOS NA PLATAFORMA OU RELACIONADOS
AO USO DA PLATAFORMA. CASO A CONTRATANTE NAO CONCORDE COM QUALQUER
DOS TERMOS E CONDICOES ABAIXO ESTABELECIDOS, A PLATAFORMA NAO DEVE SER
UTILIZADA.

1. OBJETO

1.1. Objeto. O objeto destes Termos de Uso consiste na (i) outorga, pela MOBCALL a CONTRATANTE, de
uma licenca de uso e de acesso a Plataforma Mobcall por meio do ambiente da internet, em carater
pessoal, limitado, oneroso, intransferivel, temporario, revogavel e ndo exclusivo (“Licenca”), e (ii)
prestagdo dos servigos de suporte e manutengdo da Plataforma, acessérios a Licenga (“Servicos de
Suporte”), de acordo com as condigBes previstas nestes Termos de Uso e no Formuldrio de Contratagdo
previsto na cldusula 3.1 abaixo, o qual é considerado parte integrante e indissocidvel destes Termos de
Uso.

1.1.1. A presente Licenga autoriza o sublicenciamento da Plataforma Mobcall, pela CONTRATANTE, aos
seus empregados autorizados, que tenham a necessidade de acessar a Plataforma para auxiliar na
otimizagdo do atendimento realizado pela CONTRATANTE aos seus clientes e na sua estratégia de
marketing ("Usuarios Finais”), sendo vedado aos Usuarios Finais sublicenciar a Plataforma Mobcall para
terceiros ou utiliza-la em desacordo com o previsto nestes Termos de Uso e no Formulario de Contratagao.
A CONTRATANTE compromete-se a ndo autorizar que terceiros, que ndo sejam os Usuarios Finais, acessem
a Plataforma Mobcall, ou de qualquer maneira se beneficiem da Plataforma.

1.1.2. O acesso a Plataforma Mobcall é limitado pela quantidade de linhas e ramais ("Ramais”) contratados
pela CONTRATANTE, conforme volume previsto no Formulario de Contratacdo. Qualquer tentativa de
acesso a Plataforma, superior a quantidade de Ramais aqui prevista acarretara (i) no bloqueio do acesso
a Plataforma Mobcall acima ao limite aqui estabelecido; ou (ii) na cobranga de valores adicionais que serdo
devidos pela CONTRATANTE proporcionalmente ao acesso adicional, nos termos da clausula 6 destes
Termos de Uso.

1.1.3. A CONTRATANTE se compromete a utilizar a Plataforma Mobcall exclusivamente para as finalidades
de otimizar o atendimento realizado aos seus clientes, facilitar a integracdo da sua area de atendimento
com outras areas de negdcios e aprimorar as suas estratégias de marketing e de vendas, dentro dos
limites estabelecidos por estes Termos de Uso e pelo Formuldrio de Contratagdo. A CONTRATANTE declara
que ndo utilizara a Plataforma para propdsito diverso do fim aqui descrito.

2. PLATAFORMA MOBCALL

2.1. Plataforma Mobcall. A MOBCALL disponibiliza uma plataforma no formato SaaS, que oferece
diversas funcionalidades atreladas ao atendimento realizado pela CONTRATANTE aos seus clientes por
meio de chamadas telefénicas ou de video chamadas, permitindo que, além de a CONTRATANTE ter acesso
a estrutura necessaria para fazer, receber, gravar e monitorar tais chamadas, ela possa melhor gerir os
seus negocios, a partir de insights oferecidos pela plataforma, obtidos apo6s a realizagdo de uma analise
inteligente dos dados desses atendimentos, a partir de técnicas de machine learning (“Plataforma Mobcall”
ou “Plataforma”). As funcionalidades completas da Plataforma consistem no acesso aos seguintes
recursos: PABX Virtual Omnichanel, Call Tracking, Tracking, Video Chat e URA Inteligente, que podem ser
contratados de forma isolada ou conjuntamente, conforme escolha feita pela CONTRATANTE ao preencher
o Formulario de Contratagdo.




2.2. PABX Virtual Omnichanel. O recurso PABX Virtual Omnichanel permite que o CONTRATANTE tenha
acesso a uma rede de Ramais integrados e a todos os dados das interagdes realizadas com os seus clientes
por meio de chamadas telefonicas e video chamadas, independente do canal de comunicagdo utilizado. Ao
contratar o PABX Virtual Omnichanel, o acesso ao aplicativo Mobfone (“Mobfone”), de titularidade da
CONTRATANTE, também estara disponivel para contratagdo. O Mobfone é um aplicativo utilizado pelos
atendentes da CONTRATANTE, que possibilita que eles estejam sempre em contato entre si e com os
clientes da CONTRATANTE, na medida em que é possivel fazer, receber, gravar, monitorar e fixar travas
de volume de chamadas, entre outros recursos. O Mobfone estd conectado ao PABX Virtual Omnichanel,
permitindo que todas as chamadas sejam registradas, analisadas e avaliadas pelo gestor da equipe da
CONTRATANTE.

2.3. Call Tracking. O recurso Call Tracking permite que, nas chamadas telefonicas e video chamadas
recebidas pela CONTRATANTE, a ligagao seja gravada e a voz do cliente da CONTRANTANTE seja transcrita,
a partir da utilizagdo de inteligéncia de voz, com o intuito de identificar a intengdo do cliente e o
comportamento do atendente que recebeu a ligagdo. A partir das ligagdes gravadas, a Plataforma realiza
uma série de analises sobre o comportamento dos clientes e atendentes, que revelam os pontos que
precisam ser aprimorados no atendimento, com o intuito de auxiliar a CONTRATANTE a criar estratégias
de vendas e de marketing mais assertivas. Este recurso também possibilita o monitoramento de midia,
ou seja, o rastreamento da midia utilizada pelo cliente para buscar pela empresa da CONTRATANTE.

2.4. Tracking. Similar a funcionalidade Call Tracking, o recurso de Tracking permite que sejam gravados
e monitorados os e-mails e as mensagens trocadas via Whatsapp Business entre atendentes e clientes da
CONTRATANTE. O conteldo dos e-mail e mensagens serd analisado a partir da utilizagdo da inteligéncia
da Plataforma para revelar pontos que podem ser aprimorados pela CONTRATANTE, auxiliando na
construgdo de estratégias mais assertivas.

2.5. URA Inteligente. O recurso URA Inteligente automatiza processos telefénicos e video chamadas
sem a intervengdo de um atendente. A jornada do atendimento é mapeada a partir do uso da tecnologia
de reconhecimento de voz, permitindo que sejam transferidas as chamadas telefénicas e video chamadas
para o préximo caminho de acordo com os insights do cliente da CONTRATANTE. Ainda, este recurso
permite a personalizagdo das ligagdes com nomes, datas, valores, enderegos, entre outras informagdes
disponiveis em bases de dados, substituindo parcial ou completamente o atendimento humano.

2.6. Analise de Dados. A depender da funcionalidade contratada pela CONTRATANTE, esta podera ter
acesso, por meio da Plataforma, a todo o histérico de chamadas telefénicas e/ou video chamadas
efetuadas, atendidas, ndo atendidas, bem como a uma analise dessas chamadas, que lhe permitirdo ter
uma visao geral do volume de ligagdes e do desempenho destas ligagdes, de acordo com determinados
critérios estabelecidos na propria Plataforma, os quais podem ser escolhidos pela CONTRATANTE caso a
caso, por exemplo, busca das ligagdes que deseja analisar e administrar (por equipe, por exemplo), busca
por palavras ou termos falados no didlogo das chamas, tanto pelo cliente quando pelo atendente,
contabilizagdo das ligagGes efetuadas e recebidas por periodo, identificagdo de épocas de alto ou baixo
desempenho, classificagdo das ligagdes de acordo com sentimentos, emogBes, comportamentos e
intengOes de cada cliente (por exemplo, duvidas, informagdes, sugestdes, reclamagdes, satisfagdo, etc.),
identificacdo do objetivo da ligacdo (pds venda, pesquisa de satisfacdo, contratacdo, prospecgdo,
conversdo em vendas etc.), a identificacdo do resultado da ligagdo, entre outros. Ainda, pode ser possivel
escutar o audio das ligagbes gravadas, visualizar qual atendente da CONTRATANTE fez ou recebeu a
ligagdo, o numero do telefone utilizado, as principais palavras mencionadas na ligagdo, o local onde a
ligagdo foi ou estd sendo feita, entre outros recursos que, unidos, automatizam os processos de
atendimento e fornecem analises inteligentes para impulsionar as vendas e aprimorar o atendimento da
CONTRATANTE.

2.7. Gravagdes. A depender da funcionalidade contratada, a Plataforma Mobcall poderd gravar e
armazenar chamadas telefbnicas, video chamadas, e-mails e mensagens, bem como podera receber, por
upload, arquivos de gravagGes de chamadas realizadas pela CONTRATANTE, bem como do conteldo dos
e-mails e mensagens trocadas entre a CONTRATANTE e seus clientes, os quais ficardo armazenados na
Plataforma durante a vigéncia destes Termos de Uso, respeitadas as disposicdes da cldusula 7.5. Essas
gravacles poderdo ser acessadas pela MOBCALL, pela CONTRATANTE e pelos Usuarios Finais para a
realizacdo de andlises, diagndsticos, monitoramentos, criacdo de relatérios e demais atividades
relacionadas ao objeto destes Termos de Uso, para verificar a qualidade da Plataforma e dos servigos
ofertados pela CONTRATANTE aos seus clientes. Ao utilizar fungdes de gravagdo e monitoramento de
chamadas, a CONTRATANTE declara e garante que tem e manterd todos os direitos necesséarios para
implementar essas fungdes de monitoramento e gravagdo e permitir que a MOBCALL acesse tal contetdo,
em observancia a todas as normas, diretrizes, boas praticas, regulacGes, entre outras, pertinentes ao
conteudo da gravacgdo e ao direito das pessoas naturais envolvidas na gravacdo, eximindo a MOBCALL de
toda e qualquer responsabilidade que possa surgir em decorréncia da implementagdo de quaisquer fungdes
de gravagao e monitoramento de ligagdes.

2.7.1. Em relagdo as funcionalidades da Plataforma que incluem sistemas de gravagdo e monitoramento
de chamadas telef6nicas, video chamadas, e-mails e mensagens, para gerenciar e analisar a efetividade
de atendimentos, a CONTRATANTE declara e concorda que a MOBCALL ndo possui qualquer
responsabilidade em relagdo ao conteddo das conversas tratadas entre os sdcios, administradores,
empregados, atendentes e/ou representantes da CONTRATANTE e os seus clientes. A CONTRATANTE
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compromete-se em seguir todos os procedimentos de atendimento ao consumidor exigidos na lei aplicavel
e tomar todos os cuidados e precaugdes a fim garantir os direitos do consumidor, informando ao
consumidor se a conversa serd gravada e os fins para os quais a gravagao sera utilizada. A MOBCALL
recomenda que as gravagdes sejam arquivadas pela CONTRATANTE pelo prazo minimo de 90 (noventa)
dias, durante o qual o seu cliente poderd requerer acesso a gravagdo. Caso haja o requerimento, a
MOBCALL recomenda o envio da gravagdo no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

2.7.2. Com relagdo a fungdo de gravacdo de chamadas, a CONTRATANTE entende que no inicio das
chamadas os seus clientes deverdo ouvir uma gravacgao inicial informando, entre outros itens, que a
chamada esta sendo gravada. Além disso, a CONTRATANTE entende e concorda que deve informar a todos
os seus Colaboradores (nos termos da cldusula 9.1) que as chamadas realizadas ou recebidas por eles no
ambito da Plataforma estdo sendo gravadas. A CONTRATANTE deve assegurar que essas gravagoes e
notificagSes estdo em conformidade com todas as leis, regulamentos e praticas relevantes e/ou aplicaveis
a CONTRATANTE e ao seu negdcio.

2.7.3. Todas as gravagdes, bem como todo o conteldo originado das gravacdes, analises, diagndsticos,
monitoramentos, relatérios, e resultados criados no ambito de utilizacdo da Plataforma, devem ser
armazenados pela CONTRATANTE em aparato tecnolégico de sua escolha, ndo se responsabilizando a
MOBCALL pela perda desse conteldo, total ou parcialmente.

2.7.4. Sem prejuizo de qualquer outra limitagdo prevista nestes Termos de Uso e/ou na legislagdo
aplicavel, a MOBCALL ndo serd responsavel pelo conteludo de quaisquer ligagdes, e-mails, mensagens,
anuncios e/ou atendimentos realizados pela CONTRATANTE e atendentes de sua empresa aos seus
clientes. A MOBCALL ndo garante, endossa, assegura ou assume responsabilidade por qualquer produto
ou servigo divulgado ou oferecido pela CONTRATANTE ou por algum terceiro nas ligagdes e/ou
atendimentos realizados pela CONTRATANTE. Em hipdtese alguma, a MOBCALL serd responsavel por
quaisquer multas, lucros cessantes ou perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes de qualquer aspecto
do uso da Plataforma que sejam decorrentes de agao ou omissdo exclusiva da CONTRATANTE.

2.8. Ramais. Ao contratar as funcionalidades da Plataforma, a CONTRATANTE podera optar pela
quantidade de Ramais a serem disponibilizados pela MOBCALL. A quantidade de Ramais sera oferecida em
duas modalidades, a serem selecionadas pela CONTRATANTE ao preencher o Formulario de Contratagdo:
limitados ou ilimitados.

2.8.1. Os Ramais limitados possuem limite na quantidade de minutos de ligagdes telefonicas e video
chamadas que poderao ser gravadas e armazenadas mensalmente na Plataforma. Caso o limite de minutos
de gravagGes armazenadas seja atingido, os minutos adicionais serdo cobrados no més seguinte, conforme
valor por minuto estabelecido no Formulério de Contratagao.

2.8.2. J4 os Ramais ilimitados ndo possuem limite de quantidade de minutos de ligagGes telefénicas e
video chamadas que poderdo ser gravadas e armazenadas na Plataforma.

2.9. Responsabilidade. A MOBCALL, em hipdtese nenhuma, serd responsabilizada por qualquer
consequéncia ou dano proveniente de decisdes que sejam tomadas pela CONTRATANTE com base nas
analises, diagndsticos, monitoramentos realizados pela Plataforma, bem como pelos relatérios
disponibilizados na Plataforma, e desde ja isenta a MOBACALL de toda e qualquer responsabilidade pelas
perdas e danos, diretos e indiretos, causados a propria CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de tais
decisodes.

2.10. Resultados. A CONTRATANTE declara e concorda que o resultado da operacdo da Plataforma é
tipica obrigacdo de meio, de forma que a MOBCALL ndo garante qualquer rendimento econdmico,
economia ou resultado comercial em relagdo a Licenga concedida e as funcionalidades oferecidas pela
Plataforma, eximindo-se de toda responsabilidade no caso de danos e prejuizos de qualquer natureza
causados a CONTRATANTE nesse sentido. A MOBCALL ndo oferece qualquer garantia com respeito ao
desempenho de alguma campanha, promogdo, anuncio ou similares divulgados pela CONTRATRANTE.

2.11. Fora do Escopo. A Plataforma foi desenvolvida exclusivamente para fins de centralizagdo e
otimizagdo do atendimento realizado pela CONTRATANTE aos seus clientes. A Plataforma ndo realiza
qualquer atendimento diretamente aos clientes da CONTRATANTE ou andlise de dados que estejam fora
do escopo da Plataforma, e tampouco faz qualquer controle do acesso sobre essas informagdes pela
CONTRATANTE e seus Colaboradores ou oferece servigos tipicos de telefonia.

3. CONTRATAGAO DA LICENGA DA PLATAFORMA MOBCALL

3.1. Formulario de Contratacdo. Para contratar a Licenca da Plataforma, a CONTRATANTE devera
preencher o formuléario online disponibilizado no processo de contratagdo e assinado digitalmente , onde
devera inserir informagdes sobre a sua qualificagdo e selecionar as funcionalidades da Plataforma as quais
deseja contratar, o periodo da contratacdo, entre outras informagGes necessarias (“Formuldrio de
Contratacdo”). Ao enviar o Formulario de Contratacdo, a CONTRATANTE automaticamente concorda com
as regras desses Termos de Uso vinculando-se a todas as obrigagdes aqui contidas.
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3.1.1. A PESSOA QUE ENVIAR O FORMULARIO DE CONTRATACAO E ACEITAR ESSTES TERMOS DE USO
EM NOME DA CONTRATANTE ("REPRESENTANTE"”) DECLARA QUE DETEM TODAS AS AUTORIZACOES
LEGAIS NECESSARIAS PARA REALIZAR A CONTRATACAO DA LICENCA DA PLATAFORMA, ENVIAR O
FORMULARIO DE CONTRATAGCAO E ACEITAR ESSTES TERMOS DE USO EM NOME DA CONTRATANTE. A
MOBCALL NAO SERA RESPONSAVEL PELA FALSIDADE DA PRESENTE DECLARACAO, CABENDO A
REPRESENTANTE O DEVER DE INDENIZAR A MOBCALL E TERCEIROS POR TODOS OS DANOS E PREJUIZOS
QUE EVENTUALMENTE CAUSADOS.

3.2. Concretizacdo da Contratacdo. A CONTRATANTE declara que a contratacdo somente sera
considerada efetivamente concluida, a partir do recebimento, pela CONTRATANTE, de um e-mail enviado
pela MOBCALL confirmando a contratagdo, o qual contarad todas as informacgles relativas a respetiva
contratagao realizada, como, por exemplo, as funcionalidades da Plataforma contratada, o prego cobrado
pela respectiva Licenga, o seu prazo de vigéncia e a quantidade de Ramais contratados que dardo acesso
a Plataforma, entre outras. Caso haja algum equivoco nas informagbes constantes no e-mail de
confirmagdo, a CONTRATANTE deverd entrar em contato com a MOBCALL por meio do e-mail
suporte@mobcall.com, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento do e-mail de
comunicacgdo, para que as informagdes sejam corrigidas. Na hipétese de a CONTRATANTE ndo apresentar
qualquer objegdo quanto tais informagles, a contratacdo serda considerada concretizada e todas as
disposigdes desses Termos de Uso passardo a ser aplicaveis e vinculardo as Partes.

3.3. Acesso. Uma vez que a contratacdo seja concluida, a CONTRATANTE passara ser titular de uma
conta na Plataforma, que serd gerida por um administrador indicado pela prépria CONTRATANTE
(“Administrador”), a quem caberd autorizar o acesso de todos os Usuarios Finais vinculados a conta da
CONTRATANTE, mediante o cadastramento destes na respectiva conta, responsabilizando-se por todas
atividades associadas a tal conta. A Plataforma podera ser acessada por meio de login e senha que serdo
fornecidos pela MOBCALL. A CONTRATANTE responsabiliza-se pelo uso, guarda, manutengdo e sigilo de
todas as senhas, garantindo a MOBCALL que ndo ird compartilha-las com quaisquer terceiros, exceto com
os Usuarios Finais, responsabilizando-se por toda atividade praticada pelos Usuérios Finais e pelo
Administrador em sua conta com o uso de tal login e senhas.

3.3.1. Todas as senhas sdo individuais, sigilosas e intransferiveis, e ndo devem ser compartilhadas com
terceiros. E dever da CONTRATANTE comunicar a MOBCALL no caso de perda, extravio, furto ou qualquer
outra forma de exposicdo indevida ou ndo autorizada por escrito pela MOBCALL. A MOBCALL ndo sera
responsavel por acessos realizados por terceiros ndo autorizados pela CONTRATANTE, no caso desses
acessos terem sido realizados com a senha e login corretos. A CONTRATANTE € a Unica responsavel toda
atividade associada a sua conta na Plataforma Mobcall com o uso de login e senha corretos. A MOBCALL
reserva-se o direito de alterar as senhas a qualquer tempo, por questdes de seguranga ou outras medidas
correlatas, informando imediatamente 8 CONTRATANTE as novas senhas emitidas.

4. CONDICOES ESPECIFICAS DA CONTRATACAO

4.1. SaaS. A Plataforma é disponibilizada no formato SaaS (Software as a Service), o que permite que
ela seja acessada remotamente por meio da internet, mediante o uso de login e senha, de forma que a
manutencdo da Plataforma e a infraestrutura necessaria para garantir o seu pleno acesso e funcionamento,
tais como servidores de hospedagem, é de responsabilidade da MOBCALL. Todavia, a responsabilidade
pelos dispositivos hardware de acesso a Plataforma e pela contratacdo de servigos de rede e de conexdo
a internet é exclusiva da CONTRATANTE.

4.2. Customizagdo. A CONTRATANTE podera optar pela personalizagdo da Plataforma que sera acessada
pela CONTRATANTE e pelos Usudrios Finais, mediante a contratagdo do servico adicional de customizagdo
(“"Customizagdo”), que devera ser formalizada por meio do meio do Formulario de Contratagdo. A MOBCALL
fard a Customizagdo da Plataforma, dentro dos limites técnicos da Plataforma e de acordo com o
estabelecido no Formulario de Contratagdo.

4.3. Atualizagdes. A MOBCALL podera, a seu exclusivo critério, durante a vigéncia destes Termos de
Uso, atualizar a Plataforma Mobcall, com o objetivo de preservar suas caracteristicas funcionais, incluindo
realizar modificacGes técnicas, em seu layout, bem como nas ferramentas e nos métodos incorporados,
sempre que julgar que tais modificagdes possam resultar no aperfeigoamento técnico da Plataforma.

4.4. Nivel de Servigo. A MOBCALL garante que Plataforma estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados, apresentando plenas condigdes de acesso, havegagao
e funcionamento durante, no minimo, 94,7% (noventa e quatro virgula sete por cento) do tempo, exceto
em casos de paradas programadas ou emergenciais que serdo realizadas para manter, atualizar ou ajustar
as configuragGes da Plataforma. Ndo se aplica o disposto nesta clausula as falhas de acesso, navegacdo,
funcionamento, visualizagdo, atualizagdo ou carregamento da Plataforma, incluindo atrasos, interrupgdes,
instabilidades, e indisponibilidade, decorrentes de circunstancias que estejam fora do controle da
MOBCALL, tais como, sem limitagdo:

(i) falhas decorrentes de um evento inesperado, caso fortuito ou forga maior;
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(i) falhas de acesso a internet, quedas de energia, mau funcionamento eletronico e/ou fisico
de qualquer rede de telecomunicagdes, interrupgdes ou suspensdes de conexao;

(iii)y  falhas em software e/ou hardware da CONTRATANTE e/ou dos Usudrios Finais da
Plataforma;

(iv) falhas em software e/ou hardware da CONTRATANTE e/ou dos Usuarios Finais da
Plataforma;

(v) falhas decorrentes da prestacdo de servigos de terceiros, que sejam necessarios para o
pleno funcionamento da Plataforma e que estejam fora do controle da MOBCALL, visto que
esta ndo tem qualquer poder de geréncia ou responsabilidade sobre tais servigos;

(vi) invasdo de hackers, crakers e/ou de programas de computador desenvolvidos com o
objetivo de causar algum dano na infraestrutura e/ou no ambiente computacional da
CONTRATANTE e/ou dos Usuarios Finais (ex. virus, malware, cavalos de troia, etc);

(vii)

(viii) atos ou omissdes da CONTRATANTE e/ou dos Usuarios Finais e/ou de terceiros, incluindo,
sem limitagdo, o mau uso da Plataforma ou uso em desconformidade com as orientagdes da
MOBCALL, erros ou omissdes nos dados e informagdes inseridas na Plataforma ou oferecidas
a MOBCALL; e

(ix)  determinagdes autoridades publicas que impactem na Plataforma.

4.5. Suporte Técnico. A MOBCALL oferecerd servigos de suporte técnico a CONTRATANTE (“Suporte
Técnico”), que incluem o oferecimento de (i) de diretrizes, esclarecimentos e resolugdo de duvidas sobre
o uso da Plataforma; e (ii) de diretrizes e solugdes gerais para problemas técnicos relacionados a
Plataforma. Tendo em vista que a Licenca da Plataforma é oferecida na modalidade SaaS, fica
expressamente excluido do Suporte Técnico oferecido pela Suporte Técnico todo e qualquer suporte
relativo a infraestrutura da CONTRATANTE e dos Usuarios Finais, bem como de outros programas de
computador sob responsabilidade de terceiros.

4.5.1. O Suporte Técnico serd realizado pelo time de atendimento da MOBCALL, por meio do e-mail
suporte@mobcall.com ou telefone 0800 038 5836, de segunda a sexta feira, das 09h00 as 18h00, exceto
feriados nacionais, estaduais (SP) e municipais (Capital). As atividades de Suporte Técnico serdo
realizadas por acesso remoto online ou pela disponibilizagdo de manuais online em formatos multimidia.
Apenas em casos de indisponibilidade da Plataforma (ou seja, caso a Plataforma esteja fora do ar), a
MOBCALL oferecera servigo de plantdo em qualquer hora do dia e semana por meio do telefone 0800 038
5836.

4.5.2. O primeiro retorno da MOBCALL aos chamados relativos a duvidas, enviados pela CONTRATANTE
dentro do horario comercial, serdo respondidos dentro dos prazos maximos descritos na tabela abaixo em
pelo menos 80% (oitenta por cento) dos pedidos. Tais prazos irdo variar de acordo com a classificagao da
criticidade da questdo apresentada, conforme segue:

Nivel de i Tempo do Primeiro
Criticidade Descrigao Retorno

2 (dois) dias Uteis
(atendimento e abertura
do chamado caso)

Baixo Assuntos periféricos que ndo impactam no funcionamento ou
uso da Plataforma
Problemas que afetam uma ou mais funcionalidades da
Médio Plataforma e/ou o seu uso, mas que ndo impedem o uso geral 1 (um) dia util
da Plataforma

Problemas que impegam ou afetem de maneira substancial o

Alto uso geral da Plataforma

4 (quatro) horas Uteis
Indisponibilidade da Plataforma (ou seja, caso a Plataforma

Altissimo esteja fora do ar)

2 (duas) horas

4.5.3. Em caso de problemas técnicos relacionados a Plataforma, a MOBCALL envidard os melhores
esforgos para que o acesso seja normalizado no menor prazo possivel.

4.5.4. Caso a MOBCALL necessite de alguma informagdo da CONTRATANTE para o diagndstico e/ou
resolugdo de falhas na Plataforma, a CONTRATANTE compromete-se a fornecer prontamente as
informagdes necessarias.

4.6. Servicos de Manutengdo. A MOBCALL oferecera servigos de manutengdo a Plataforma
("Manutencdo”), incluindo a manutencgdo preventiva e corretiva, que consistem na realizagdo periddica de
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inspecdes, ajustes, substituigdes técnicas e reparos necessarios para a seguranga, bom funcionamento e
estabilidade da Plataforma, em razdo de erros de ldgica, definicdo, codificagdo e testes, entre outros.

4.7. Condicbes Gerais. Sem prejuizo de outros direitos e obrigagdes estabelecidos pela legislagdo
aplicavel, a CONTRATANTE desde jé concorda com as seguintes condigdes, que sdo aplicédveis ao uso e
acesso da Plataforma:

(i) é de inteira responsabilidade da CONTRATANTE: (a) equipar-se e responsabilizar-se pelos
computadores e dispositivos de hardware necessarios para o acesso a Plataforma, bem como
pelo acesso desses computadores e dispositivos a internet; (b) manter seguro o ambiente
de seus computadores e demais dispositivos de acesso a Plataforma, com o uso de
ferramentas disponiveis, como antivirus e firewall, entre outras, de modo a contribuir na
prevengao de riscos eletronicos; (c) utilizar sistemas operacionais e navegadores atualizados
e eficientes para a plena utilizagdo da Plataforma, de acordo com as especificagdes
fornecidas pela MOBCALL; (d) usar a Plataforma na versdo mais recente disponivel, sabendo
e concordando que a MOBCALL poderd, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
definir a data final para a descontinuidade dos servigos de suporte para as versdes
anteriores; e (e) utilizar a Plataforma para finalidades licitas e ndo permitir o seu acesso e
uso por terceiros ndao autorizados; e

(i) a CONTRATANTE compromete-se a utilizar a Plataforma sempre com boa-fé e de acordo
com as orientagdes oferecidas pela MOBCALL e com as regras previstas nestes Termos de
Uso. Caso a MOBCALL constate ma-fé da CONTRATANTE e/ou uso indevido da Plataforma,
em desacordo com o previsto nesta clausula, a MOBCALL podera rescindir estes Termos de
Uso.

5. ENTREGA DE EQUIPAMENTOS

5.1. Comodato. Constatada necessidade por parte da CONTRATANTE, a MOBCALL poderd conceder a
CONTRATANTE aparelhos telefonicos fixos e/ou celulares (“"Equipamento”) em regime de comodato. A
solicitagdo deverd ser feita pela CONTRATANTE no ato da contratagdo, por meio do Formuldrio de
Contratagdo, assinado durante o processo de contratagao.

5.2. Remuneragao. As Partes acordam que ndo sera devido a MOBCALL qualquer remuneragdo ou encargo
em razdo do depodsito dos Equipamentos previsto nesta cldusula. Do mesmo modo, a instalagdo dos
Equipamentos ndo sera cobrada.

5.3. Depositario. O Equipamento ficard sob posse da CONTRATANTE, pelo prazo de vigéncia da contratagdo,
na pessoa de seu representante legal, que aceita de maneira expressa e irrevogavel o encargo de fiel
depositario dos Equipamentos, respondendo, para todos os efeitos legais, pela sua guarda e devida
conservagao.

5.4. Manutengao. A MOBCALL podera, de tempos em tempos, realizar a manutencdo dos Equipamentos, por
si ou terceiro por ela indicado, mediante agendamento prévio com a CONTRATANTE. Referida manutengdo
também poderd ser realizada por solicitacdo pela CONTRATANTE, em caso de comprovada necessidade,
mediante envio de e-mail ao enderego suporte@mobcall.com. Em quaisquer das hipéteses de manutengdo, a
MOBCALL encaminhard a CONTRATANTE um Equipamento em condigGes normais de uso para continuacdo de
suas atividades em substituicdo ao Equipamento que tiver sido retirado para a manutengdo. Todos os custos
com a manutengdo serdo arcados pela CONTRATANTE.

5.5. Obrigagoes. A CONTRATANTE se obriga a:

(i) zelar pela conservagdo dos Equipamentos que lhe forem entregues, adotando todas as
providéncias e cautelas necessarias para assegurar sua guarda, integridade e perfeita
conservagao e funcionamento responsabilizando-se pelos danos oriundos do mau uso ou
negligéncia na sua conservagao;

(i) manter o controle dos Equipamentos registrados por meio de um relatério atualizado, que
devera conter as informacdes do numero de série do Equipamento, o local dentro de
estabelecimento da CONTRATANTE onde ele se encontra, bem como anotagdo sobre eventual
substituicdo e o respectivo motivo, se o Equipamento tiver sido substituido;

(iii)  lavrar boletim de ocorréncia em caso de furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destruicdo
total ou parcial do Equipamento, constando informagdes que identifiquem o Equipamento
afetado (ex. o niUmero de série), e apresenta-lo a MOBCALL em até 5 (cinco) dias Uteis da data
da ocorréncia; e

(iv) assumir a responsabilidade pelo pagamento integral do valor do Equipamento nos casos

mencionados no item “iii” acima, ou na hipétese de falta de solicitagdo de assisténcia técnica
quando necessario, descuido no manuseio, retengdo ou qualquer outro fato ou evento que
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impossibilite, dificulte ou prejudique o direito de propriedade da MOBCALL sobre os
Equipamentos, incluindo nos casos de apreensdo ou confisco dos Equipamentos por
autoridades. Caso a MOBCALL opte, a seu exclusivo critério e se for possivel, por recuperar o
Equipamento, a CONTRATANTE devera arcard com todas as despesas da tentativa ou efetiva
recuperagao.

5.6. Proibicdo. E vedado & CONTRATANTE (i) realizar o transporte dos Equipamentos para local diverso
daquele de instalagdo, exceto se autorizado por escrito pela MOBCALL e desde que a CONTRATANTE exerga
no novo local as suas atividades, nos termos de seus atos constitutivos; (ii) ceder, oferecer em comodato,
sublocar, transferir ou alienar, total ou parcialmente, os Equipamentos a quaisquer terceiros; (iii) realizar
qualquer reparagao ou modificagdo nos Equipamentos sem autorizagao por escrito da MOBCALL, sendo certo
que toda manutengdo devera ser realiza nos termos da clausula 5.4 acima, comprometendo-se a
imediatamente comunicar 8 MOBCALL sobre qualquer intervengdo ou violagdo nos Equipamentos, por si ou
por quaisquer terceiros.

5.7. Devolugdo. Ao término da contratagdo, a CONTRATANTE compromete-se a devolver os Equipamentos
e eventuais acessoérios que lhe tenham sido entregues, no mesmo estado de conservagdo em que os tiver
recebido, salvo desgaste natural pelo uso, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de
término da presente contratagdo, sob pena de aplicagdo de multa no valor dos Equipamentos, correspondente
a R$ 350,00 (Trezentos e cinquenta) reais por Equipamento ndo devolvido. O prazo mencionado neste item
podera ser estendido a exclusivo critério da MOBCALL.

5.8. Responsabilidade. Todo e qualquer erro, dano ou prejuizo, direto ou indireto, causado a MOBCALL ou
a terceiros decorrente do ndo cumprimento das obrigagdes dispostas nesta clausula 5, serdo de
responsabilidade total e exclusiva da CONTRATANTE, que ficara obriga a indenizar a MOBCALL nos termos da
clausula 11.12.

6. REMUNERACAO

6.1. Remuneragcdao. Em contraprestacdo a outorga da Licenca da Plataforma, pela MOBCALL a
CONTRATANTE, a MOBCALL tera direito a uma remuneragdo que sera calculada de acordo com (i) a
quantidade Ramais telefénicos contratadas pela CONTRATANTE; e (ii) o volume de minutos das ligagdes
gravadas e armazenadas na Plataforma ("Remuneracdo”). O volume de Ramais e o volume de minutos
das ligagGes gravadas e armazenadas na Plataforma esta descrito no Formulario de Contratagdo, assim
como o valor cobrado por cada Ramal e pelo pacote de minutos de armazenamento das gravagdes.

6.1.1. A CONTRATADA estd ciente que, nos casos da contratacdo da modalidade limitada de
armazenamento de ligagBes, o armazenamento de chamadas superior ao limite de minutos previsto na
cldusula 6.1 acima acarretara na cobranca de um valor adicional por minuto, conforme fixado no
Formuldrio de Contratagdo, o qual serd devido pela CONTRATANTE no més subsequente ao
armazenamento, nas datas de vencimento e de acordo com demais condigdes descritas nesta clausula 6.

6.1.2. Caso sejam contratados servigos adicionais de Customizagdo, os valores estabelecidos no
Formuldrio de Contratagdo serdo devidos pela CONTRATANTE nas datas de vencimento e de acordo com
demais condigOes descritas nesta clausula 6.

6.1.3. Os valores correspondentes aos servigos de suporte técnico e manutencgdo, cobrados pela MOBCALL
da CONTRATANTE, ja estdo incluidos no valor da Licenga, uma vez que sdo considerados acessérios a
respectiva Licenga.

6.2. Forma de Pagamento. A Remuneragdo devera ser paga mensalmente pela CONTRATANTE na data
de vencimento fixada no Formuldrio de Contratacdo, mediante a apresentacdo pela MOBCALL da
competente Nota Fiscal Eletronica e boleto eletronico, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da data
de seu vencimento. Caso a data de pagamento recaia em dia ndo Util, o pagamento sera prorrogado para
o primeiro dia util subsequente.

6.3. Atraso. Todo e qualquer atraso da CONTRATANTE no pagamento da Remuneragdo acarretara a
incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, sobre o
valor em atraso até a data do efetivo pagamento.

6.4. Suspensao. O atraso pela CONTRATANTE no pagamento da Remuneragdo devida a MOBCALL por
periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias corridos, contados da data do vencimento, acarretard a
suspensdo do acesso a Plataforma pela CONTRATANTE até que as pendéncias financeiras tenham sido
regularizadas. O acesso a Plataforma somente serd restabelecido apds a identificagdo pela MOBCALL do
pagamento integral de todos os valores devidos pela CONTRATANTE, o que podera ocorrer em até 2 (dois)
dias Uteis apds a data de pagamento pela CONTRATANTE.

6.4.1. Caso a CONTRATANTE ndo quite suas obrigagdes financeiras no prazo de 30 (trinta) dias contados
da data do vencimento do respectivo valor em aberto, a MOBCALL se reserva o direito de rescindir estes
Termos de Uso e cancelar definitivamente o acesso da CONTRATANTE a Plataforma Mobcall. Neste caso,
as disposicdes da clausula 7.4 serdo aplicaveis.
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6.5. Reajuste. Os valores da Remuneragao serdo reajustados automaticamente a cada 12 (doze) meses,
contados a partir do inicio da vigéncia destes Termos de Uso, de acordo com a variagdo positiva do IGP-
M/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo, independente aviso prévio pela MOBCALL a CONTRATANTE.
Em caso de deflagdo no periodo, os valores da Remuneracgdo ndo sofrerdo alteragdo.

6.6. Tributos. Todos os tributos e encargos fiscais devidos em razdo destes Termos de Uso j& estdo
incluidos no valor da Remuneragdo e serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte definido pela
legislagdo tributaria.

7. VIGENCIA E RESCISAO

7.1. Vigéncia. Estes Termos de Uso permanecerdo em vigor pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
a partir da data do envio de e-mail de confirmagdo da contratacdo pela MOBCALL, nos termos da cldusula
3.2 acima, e serdo renovados automaticamente, por periodos iguais e sucessivos, salvo em caso de
notificagdo escrita encaminhada por uma Parte a outra nesse sentido, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias a data de término.

7.2. Rescisdo Imotivada. Qualquer das Partes podera rescindir estes Termos de Uso, imotivadamente,
mediante envio de comunicagdo por escrito a Parte contraria com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

7.3. Rescisdo Motivada. Qualquer uma das Partes poderd, ainda, rescindir estes Termos de Uso,
imediatamente e sem aviso prévio, nas seguintes hipoteses, ndo cabendo a Parte que der causa a rescisdo
qualquer tipo de indenizagdo:

(i) infragdo pela Parte contraria de qualquer obrigagdo assumida nestes Termos de Uso, desde
gue essa infracdo ndo possa ser sanada ou, sendo ela sanavel, ndo o seja em até 15 (quinze)
dias contados do recebimento, pela Parte infratora, de notificacdo escrita da Parte
prejudicada, respondendo, neste caso, a Parte infratora pelas perdas e danos a que der
causa;

(i) faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial, recuperagdo judicial ou extrajudicial da Parte
contraria;

(iii) ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que torne a execugdo destes Termos de Uso
impossivel ou impraticadvel por prazo superior a 30 (trinta) dias, contados da data de
recebimento da notificagdo sobre evento de forga maior ou caso fortuito enviada pela Parte
prejudicada;

(iv) transferéncia ou cessdo, parcial ou total, pela Parte contraria das obrigacGes previstas
nestes Termos de Uso, sem a prévia e expressa autorizagdo da outra;

(v) atraso da CONTRATANTE no pagamento da Remuneragdo devida a MOBCALL, por periodo
superior a 30 (trinta) dias, nos termos da cladusula 6.4.1 destes Termos de Uso; e

(vi)  violagdo de qualquer disposigdo da clausula 11.1 destes Termos de Uso ou, ainda, caso
qualquer uma das Partes, seus representantes, administradores, diretores, conselheiros,
afiliadas, sécios e Colaboradores (conforme abaixo definido na clausula 9.1), seja (a)
investigado em virtude de dendncias de suborno e/ou corrupcdo, (b) condenado sob a
acusacdo de suborno e/ou corrupgdo, ou (c) incluido em qualquer lista de restricdo ou
sangdo econ6mica de negocios por autoridades publicas, por conta de conhecida ou suspeita
pratica de corrupgdo e/ou suborno.

7.4. Penalidade. Caso a rescisdo imotivada se dé por iniciativa da CONTRATANTE ou caso a rescisdo
motivada se dé por culpa da CONTRATANTE, esta ficara obrigada ao pagamento de uma multa resciséria
correspondente a 20% (vinte por cento) do valor da Remuneragdo devida a MOBCALL até o final da
vigéncia destes Termos de Uso OU (ii) o valor equivalente a Remuneragdo correspondente a 1 (um) més
vigéncia - o que for maior. A multa rescisoria prevista nesta clausula ndo isenta a CONTRATANTE da sua
obrigacdo de quitar os valores devidos a MOBCALL até a data de rescisdo.

7.5. Acesso a Informagées. A CONTRATANTE esta ciente de que a MOBCALL ndo oferece servigos de
hospedagem e, portanto, os dados, informagdes e resultados armazenados na conta da CONTRATANTE
permanecerdo disponiveis na Plataforma Mobcall para acesso da CONTRATANTE por até 90 (noventa) dias
contados da data de encerramento destes Termos de Uso, por qualquer motivo (“Prazo de Backup”). A
MOBCALL ndo se responsabiliza pela perda dos dados, informagdes e resultados da conta da
CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade exclusiva realizar o backup, em seu servidor e/ou
dispositivos, de todos dados, informagdes e resultados que estejam armazenados na Plataforma Mobcall
durante a vigéncia deste Contrato e pelo Prazo de Backup. Ap6s o Prazo de Backup, todos os dados,
informacgdes e resultados da CONTRATANTE poderdo, a critério exclusivo da MOBCALL, ser apagados da
Plataforma, de forma definitiva e irrecuperavel, e, em hipdtese alguma, a MOBCALL sera responsabilizada

Pagina 8 de 16



por qualquer dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE, caso esta ndo realize as copias aqui
mencionadas.

7.6. Cancelamento do Acesso. Apds encerrado o prazo de vigéncia destes Termos de Uso ou apés sua
rescisdo, por qualquer motivo, o acesso a Plataforma Mobcall serd imediatamente encerrado pela
MOBCALL, sem necessidade de qualquer aviso ou notificagdo. A continuidade do uso da Plataforma pela
CONTRATANTE apds o prazo estipulado nesta cldusula sujeitard a CONTRATANTE ao pagamento dos
valores correspondentes a utilizagdo indevida.

7.7. ObrigagOes Perenes. A extingdo destes Termos de Uso, independentemente de seu motivo ou
forma, ndo isentard qualquer das Partes do cumprimento das obrigagSes de carater perene, incluindo,
sem limitagdo, as de indenizagdo, confidencialidade e protegdo de dados.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Propriedade Intelectual da MOBCALL. As Partes aceitam e concordam que a Plataforma Mobcall,
bem como todo o know-how, base de dados, técnicas, metodologias, patentes, marcas registradas,
segredos de negdcio, planos de negdcio, documentos técnicos, invengdes, informacdes, codigos de
programacdo, programas de computador, linguagens informaticas, avangadas ou ndo, e métodos de
captura, tratamento e processamento das bases de dados utilizados pela MOBCALL para a execugao do
objeto destes Termos de Uso e/ou desenvolvidas pela MOBCALL para a consecugdo do seu objeto
(“Propriedade Intelectual”) sdo e continuardo sendo de titularidade exclusiva da MOBCALL. Nenhuma
disposigdo destes Termos de Uso deve ser entendida como restrigdo ou rentincia da MOBCALL de quaisquer
direitos sobre sua Propriedade Intelectual, tampouco cessdo a CONTRATANTE de tais direitos.

8.1.1. Os codigos derivados, direta ou indiretamente, de qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria ou
alteragdo da Plataforma Mobcall, das suas funcionalidades e das suas bases de dados relacionadas,
executados ou entregues durante ou em razdo do cumprimento destes Termos de Uso, ainda que por
solicitagdo expressa da CONTRATANTE, serdo de exclusiva titularidade da MOBCALL, podendo a esta
emprega-los livremente e, sem limitagdo, adaptad-los, aperfeigoa-los, transforma-los, distribui-los,
comercializa-los, leva-los a registro, cedé-los e licencid-los, a qualquer titulo e a seu exclusivo critério.

8.1.2. Cada uma das Partes permanecera sendo proprietéria de seus direitos de propriedade intelectual.
Nada neste Contrato deve afetar, diminuir ou alterar os direitos de propriedade existentes de qualquer
uma das Partes.

8.2. Usos Proibidos. A Licenca ndo confere a CONTRATANTE, tampouco aos Usuario Finais, qualquer
direito além daqueles expressamente outorgados nestes Temos de Uso. A CONTRATANTE concorda que a
Plataforma é protegida pela legislagdo de propriedade intelectual, sendo vedado a CONTRATANTE e aos
Usuario Finais qualquer forma de utilizagdo da Plataforma em desacordo com as disposigdes previstas
nestes Temos de Uso, bem como: (i) ceder, sublicenciar, doar, alienar, vender, alugar, arrendar,
emprestar, exportar, importar, distribuir, realizar ou permitir time sharing, transmitir ou transferir, total
ou parcialmente, a terceiros, a qualquer titulo, a Plataforma, quaisquer licengas e/ou direitos de acesso
e/ou uso da Plataforma, exceto se autorizado expressamente no Contrato; (ii) modificar, ampliar, reduzir,
adaptar, traduzir, descompilar, emular, desmontar, descriptografar, executar engenharia reversa da
Plataforma; (iii) desenvolver, criar ou patrocinar programas que possam alterar ou copiar a Plataforma,
ainda que seja para lhe introduzir melhorias de qualquer natureza; (iv) explorar, reproduzir e criar copias,
digitais ou fisicas, da Plataforma em qualquer midia, de forma que viole os direitos da MOBCALL; (v)
separar os componentes da Plataforma para uso em dispositivos diferentes; e (vi) remover, ocultar ou
alterar, total ou parcialmente, as marcas e sinais distintivos da MOBCALL da Plataforma, bem como os
avisos de reserva de direitos de propriedade intelectual existentes na Plataforma e na documentagao
fornecidas pela Plataforma e/ou pela MOBCALL.

8.3. Responsabilidade. A MOBCALL declara e garante que toda a Propriedade Intelectual relacionada a
Plataforma Mobcall e/ou executadas ou entregues pela MOBCALL durante ou em razao do cumprimento
do Contrato, é de sua titularidade e/ou que possui todas as licengas, autorizagdes, cessdes ou permissdes
para a sua comercializagdo, utilizagao, outorga da Licenca ou sublicenciamento.

8.3.1. Cada Parte deverd responsabilizar-se, perante a Parte contraria e terceiros, pela autoria,
originalidade e legalidade de qualquer material, dado ou contelido que disponibilize para o cumprimento
das obrigagdes previstas no Contrato, garantindo a ndo violagdo de quaisquer leis, decretos, regulamentos,
normas de autorregulamentagdo e/ou direitos de terceiros, incluindo-se, mas ndo se limitando a direitos
de personalidade, direitos de imagem, direitos de propriedade intelectual, direitos autorais, marcas,
patentes, segredos de indUstria e comércio, direitos de imagem e regulamentos de promogdes comerciais,
exceto na forma autorizada pelo Contrato ou pela legislagao pertinente.

8.4. Gravagodes. Todas as gravagoes realizadas pela Plataforma e/ou realizadas pela CONTRATANTE e
armazenadas na Plataforma, bem como os respectivos audios, videos, analises, relatérios, entre outros,
que forem gerados no a&mbito da Plataforma a partir das chamadas telefénicas ou video chamadas
realizadas pela CONTRATANTE (“Conteudo”) serdo consideradas de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade manter uma cdpia de todo o Conteldo, sob sua integral
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responsabilidade, de modo que a MOBCALL estd indene de quaisquer responsabilidades por perda do
Conteudo, sendo aplicavel ao Conteldo as disposigdes previstas na cldusula 7.5 deste Contrato.

8.5. Autorizagdo de Uso das Marcas. Sujeito aos termos e condigdes destes Termos de Uso, a
CONTRATANTE concede a MOBCALL, sem qualquer 6nus, uma licenga limitada, ndo exclusiva e ndo
transferivel para usar, reproduzir e veicular o nome, as marcas e demais sinais distintivos da
CONTRATANTE, somente naquilo que seja estritamente necessario para cumprir as obrigages expressas
nestes Termos de Uso. N&o obstante a licenca aqui concedida, o USUARIO permanecera detentor de suas
marcas, ficando a MOBCALL obrigada a ndo realizar qualquer ato inconsistente com esta titularidade.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. Obrigacdo de Confidencialidade. Durante a vigéncia destes Termos de Uso, as Partes poderdo ter
acesso, direta ou indiretamente, em qualquer formato (oral ou escrito, seja em suporte fisico ou digital),
a diversas informagGes e documentos sigilosos da Parte contraria (“Parte Divulgadora”), contendo ou ndo
a expressao Confidencial, ou qualquer designagdo similar, em virtude da Licenca e do desempenho da
Plataforma e das atividades desenvolvidas no ambito destes Termos de Uso (“Informagdes Confidenciais”).
A Parte que receber as Informag8es Confidenciais (“Parte Receptora”) obriga-se a manter as Informagdes
Confidenciais sob absoluto sigilo, obrigando-se por si, por seus empregados, funcionarios, prepostos,
representantes, prestadores de servico, consultores, executivos, conselheiros, acionistas, socios,
mandatarios, parceiros, administradores, diretores e dirigentes (“Colaboradores”), a ndo as divulgar, sob
qualquer forma, ou delas fazer qualquer uso comercial, sem o consentimento prévio e por escrito da Parte
Divulgadora.

9.1.1. A Parte Receptora assume perante a Parte Divulgadora, em carater irrevogavel e irretratavel,
dentre outras obrigagdes de sigilo e confidencialidade estabelecidas neste Instrumento, a obrigagdo de
nao fazer uso, nao divulgar, ndo explorar, ndo revelar, ndo fornecer, ndo reproduzir, ndo publicar, ndo
transmitir, ndo ceder, ndo facilitar e nem tornar acessivel as Informagdes Confidenciais a terceiros, direta
ou indiretamente, total ou parcialmente, exceto na forma autorizada por estes Termos de Uso. A Parte
Receptora devera proteger as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora contra o uso ou revelagdo
ndo autorizada, com o mesmo cuidado e protegdo que utiliza para proteger suas préprias Informagdes
Confidenciais. As Partes deverdo também manter confidencialidade de todos os termos deste Instrumento,
do Formulario de Contratacdo e de seus eventuais Anexos.

9.2. Informacgdes Confidenciais. Serdao consideradas “Informacdes Confidenciais”, para os fins destes
Termos de Uso, todas e quaisquer informagdes, orais ou escritas, de natureza técnica, operacional,
financeira, comercial ou juridica, incluindo, sem limitagdo, know-how, bancos de dados, modelos,
férmulas, amostras, teorias, patentes, propriedade intelectual, material, tecnologias, informagdes sobre
fabricacdo e tecnologias de processo, fluxogramas, fotografias, ilustragdes, imagens, dados pessoais,
projetos, registros de projetos, listas de empregados, manuais de negdécios, codigos de programagao,
programas de computador, linguagens (avangadas ou ndo), invengdes, segredos industriais, segredos de
negocio, condigdes financeiras, planos de desenvolvimento, identidades de co-desenvolvimento, lista e
dados de clientes, lista de Colaboradores, histdrico de ocorréncias, ideias, estrutura, etapas de criagdo, de
desenvolvimento e de implementagdo de projetos, planos de negdcios, negdcios potenciais, estratégias
de negdcios, registros de negdcios, registros de mercado, politicas e diretrizes, procedimentos, conceitos
de produtos e de servigos, métodos, técnicas, documentos, contratos de qualquer espécie, pareceres e
pesquisas de qualquer espécie, enfim, toda e qualquer informagdo que a Parte Divulgadora disponibilize a
Parte Receptora em relagdo aos seus negdcios, operagdes, produtos, tecnologias e servigos, bem como de
suas empresas controladoras, controladas ou coligadas.

9.3. Informagcdes Nao Confidenciais. Ndo serdo consideradas Informagdes Confidenciais, para os
propoésitos destes Termos de Uso, aquelas que comprovadamente: (i) ja eram de conhecimento publico
antes de sua divulgagdo pela Parte Divulgadora; (ii) tenham chegado ao conhecimento publico sem culpa
ou dolo da Parte Receptora ou de seus Colaboradores; (iii) ja eram conhecidas pela Parte Receptora antes
da celebragao deste Instrumento; (iv) tornaram-se conhecidas pela Parte Receptora por meio de terceiros,
desde que (a) a divulgagdo dessas informagdes ndo seja proibida por este Instrumento e (b) a fonte de
tais informagdes ndo esteja, segundo o melhor conhecimento da Parte Receptora, vinculada a qualquer
acordo de confidencialidade; (v) informagdes que sejam independentemente desenvolvidas pela Parte
Receptora, sem terem por base as Informagdes Confidenciais; e (vi) devam ser divulgadas, por
determinagdo legal, ordem judicial ou requisicdo de autoridades competentes, sendo que a Parte
Receptora, em tais casos, deverd notificar previamente a Parte Divulgadora acerca da existéncia e do
conteludo da determinagdo/ordem/requisigdo correspondente, em tempo razoavel para que a Parte
Divulgadora possa, caso deseje, tomar as medidas cabiveis ou apresentar suas contrarrazdes perante o
juizo ou autoridade competente - neste caso, a Parte Receptora compromete-se a divulgar tais
Informagdes Confidenciais estritamente nos limites do que lhe for requisitado, bem como tomar todas as
medidas necessarias para garantir que a autoridade que receba tais InformagGes Confidenciais determine
segredo judicial ou confira tratamento confidencial adequado a tais informagdes.

9.4. Uso das Informacdes Confidenciais. A Parte Receptora somente utilizard as Informagdes
Confidenciais para a execugdo das atividades necesséarias envolvendo o objeto destes Termos de Uso,
comprometendo-se a ndo as utilizar para qualquer outra finalidade, direta ou indiretamente, exceto se
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expressamente previsto nestes Termos de Uso ou se autorizada de forma prévia e por escrito pela Parte
Divulgadora. A Parte Receptora obriga-se a utilizar as Informag8es Confidenciais de forma proba, diligente
e razoavel, estritamente de acordo com as orientagdes da Parte Divulgadora, tdo somente para atingir os
fins especificamente necessarios dentro do ambito da relagdo entre as Partes. A Parte Receptora
compromete-se, ainda, a envidar seus melhores esforcos para proteger as Informag8es Confidenciais
contra qualquer divulgagdo ndo autorizada.

9.5. Divulgacao aos Colaboradores. A Parte Receptora compromete-se a divulgar as Informacgdes
Confidenciais apenas aos seus Colaboradores diretamente envolvidos nas discussdes e nas atividades
vinculadas a execugdo destes Termos de Uso e somente naquilo que for estritamente necessario para que
tais Colaboradores realizem seus trabalhos, devendo, ainda, assegurar, mediante acordo escrito, que os
Colaboradores que tiverem acesso as Informagdes Confidenciais respeitem os termos desta clausula de
confidencialidade, guardando sigilo sobre as Informagdes Confidenciais que receberem e ndo as divulgando
para quaisquer terceiros, respondendo a Parte Receptora por todo e qualquer uso e divulgagao nao
autorizados das Informagdes Confidenciais realizados por seus Colaboradores.

9.6. Titularidade. Todas as Informagdes Confidenciais que a Parte Receptora tiver acesso permanecerao
sendo de exclusiva propriedade da Parte Divulgadora. A Parte Receptora aceita e concorda que ndo possui
e nem possuird quaisquer direitos sobre as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, sendo as
respectivas Informagdes Confidenciais de propriedade exclusiva da Parte Divulgadora. Nenhuma cldusula
deste Instrumento serd interpretada como cessdo de qualquer direito pertinente as Informagdes
Confidenciais.

9.7. Devolugao ou Destruicdo das Informagoes Confidenciais. Caso seja solicitado pela Parte
Divulgadora, a qualquer tempo, ou em caso de término da relagdo entre as Partes, independentemente
da causa, a Parte Receptora destruira ou restituird a Parte Divulgadora, a exclusivo critério desta, todas
as copias, bancos de dados, reprodugdes e/ou adaptagdes que porventura tiver realizado das Informagdes
Confidenciais, incluindo todas as anotagdes, descrigdes, resumos, rascunhos e materiais envolvendo as
InformagOes Confidenciais ou nelas baseados, no prazo razoavel requerido pela Parte Divulgadora.

9.8. Incidentes. Caso a Parte Receptora tome conhecimento ou suspeite de qualquer acontecimento que
viole as regras desta cldusula ou coloque em risco a seguranca das Informagdes Confidenciais da Parte
Divulgadora, a Parte Receptora devera imediatamente comunicar a Parte Divulgadora.

9.9. Responsabilidade. A Parte Receptora serd a Unica e a exclusiva responsavel pelo uso que fizer das
InformagGes Confidenciais, por si ou por seus Colaboradores. O eventual uso indevido, por negligéncia,
imprudéncia, impericia ou até mesmo intencional que a Parte Receptora e os Colaboradores fizerem das
Informacgbes Confidenciais serd de sua exclusiva responsabilidade, de tal forma que a Parte Receptora
ficaré obrigada a indenizar a Parte Divulgadora pelos prejuizos causados.

9.10. Indenizagdo. A constatacdo de qualquer infragdo das obrigagSes previstas nesta clausula, cometida
pela Parte Receptora ou por seus Colaboradores, sujeitara a Parte Receptora ao pagamento de indenizagao
pelas perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da aplicacdo de toda e qualquer sangdo civel ou penal
prevista na legislagdo brasileira.

9.11. Prazo. As obrigagdes e proibicdes previstas nesta cldusula permanecerdo validas durante a vigéncia
destes Termos de Uso e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos contados do seu término,
independentemente do motivo, ressalvados os casos em que a obrigacdo de confidencialidade sobrevivera
ao prazo aqui estipulado em razdo da natureza da Informagdo Confidencial, por exemplo, nas hipoteses
envolvendo segredo empresarial e dados pessoais.

10. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Definigdes. Para efeitos da presente clausula, as definicGes abaixo, quando utilizadas em letra
maiuscula, no singular ou plural, guardardo os seguintes significados:

(i) “Anonimizacdo” (e termos relacionados como “Anonimizar” e “Anonimizados”): todo e qualquer
meio e processo técnico razoavel, disponiveis na ocasido do Tratamento de Dados Pessoais, que
resulte na ndo-identificagdo do titular do referido Dado Pessoal. Os dados anonimizados ndo
serao considerados Dados Pessoais para os fins da Lei n. 13.709/18, salvo quando o processo
de anonimizagdo se tratar, na realidade, de uma Pseudonimizagdo.

(ii) “Dados Pessoais”: dados e informagdes obtidos por meios digitais ou ndo, capazes de identificar
ou tornar identificaveis pessoas fisicas, incluindo dados que possam ser combinados com outras
informagbes para identificar um individuo e/ou que se relacionem com a identidade,
caracteristicas ou comportamento de um individuo ou influenciem na maneira como esse
individuo é tratado ou avaliado, incluindo nimeros identificativos, dados locacionais e/ou
identificadores eletronicos, tais como cookies, beacons, advertising ids e tecnologias correlatas.
Os dados referentes aos individuos diretamente envolvidos nas atividades de execugdo do
objeto destes Termos de Uso também estdo incluidos na presente classificagdo de Dados
Pessoais.
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(iii)  “Dados Sensiveis”: Dados Pessoais referentes a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a um
individuo, ou qualquer dado que, quando combinado com outras informagdes, possa inferir um
dado pessoal sensivel.

(iv)  “Incidente”: todo e qualquer Tratamento de Dados Pessoais ndo autorizado, seja acidental ou
doloso (dentro ou ndo de uma mesma rede), incluindo, sem limitagdo, acesso, incidentes de
segurancga da informagao ou violagdo da privacidade e identidade de terceiros para realizagdo
de um Tratamento ndo autorizado, e todas as outras formas ilegais de Tratamento dos Dados
Pessoais.

(v) “Pseudonimizacdo” (e termos relacionados como “Pseudonimizar” e “Pseudonimizado”): todo e
qualquer meio e processo técnico aplicado no Tratamento de Dados Pessoais que resulte na
ndo-identificagdo do Titular do referido Dado Pessoal, mas que, por meio de esforgos razoaveis
ou mediante a utilizagdo exclusiva de meios préprios, possa reverter tal processo permitindo
que o Titular seja identificado ou identificavel.

(vi)  “Titular”: pessoa natural a quem se refere os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento no
ambito destes Termos de Uso.

(vii) “Tratamento” (e termos relacionados como “Tratar”, “Tratados”): toda e qualquer operagao
realizada com Dados Pessoais, incluindo a coleta, produgdo, recepcgao, classificagao, utilizagao,
acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extragao, conforme dispde a Lei n. 13.709/18 e o Decreto 8.771/2016.

10.2. Tratamento. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execugdo destes Termos de
Uso, as Partes obrigam-se a cumprir rigorosamente toda legislagdo brasileira aplicavel de protegdo de Dados
Pessoais vigente, em especial as novas exigéncias trazidas pela Lei n. 13.709/2018, responsabilizando-se pelo
uso indevido que fizer dos Dados Pessoais Tratados no @mbito destes Termos de Uso em desacordo com a
legislagdo aplicavel e/ou com as disposicOes destes Termos de Uso.

10.3. Agentes do Tratamento. As Partes concordam que, no ambito da execugdo destes Termos de
Uso, a CONTRATANTE atuara como controladora dos Dados Pessoais Tratados, enquanto a MOBCALL
atuard como operadora dos Dados Pessoais, aplicando-se as Partes, portanto, as obrigacdes e
responsabilidades previstas na legislagdo aplicavel no tocante a sua atuagdo.

10.4. Finalidade. As Partes somente poderdo Tratar os Dados Pessoais exclusivamente para as
finalidades de otimizar o atendimento realizado aos seus clientes, facilitar a integracdo da sua area de
atendimento com outras areas de negdcios e aprimorar a sua estratégia de marketing e de vendas,
conforme previsto nestes Termos de Uso Anexo, e exclusivamente de acordo com as instrugdes,
recomendagdes e orientagdes recebidas da CONTRATANTE (“Usos Permitidos”).

10.5. Utilizacao dos Dados. A CONTRATANTE declara e garante que (i) ndo reproduzira e ndo realizara
a captura de tela, todo ou em parte, da Plataforma e das suas interfaces durante seu uso, salvo para uso
relacionado ao objeto destes Termos de Uso; (ii) ndo realizard ou tentard realizar coleta de quaisquer
dados disponiveis na Plataforma, por meio de ferramenta de coleta automatizada, ou por qualquer outro
meio que seja, especialmente por meio da criagdo de crawlers e bots no geral; (iii) ndo criard ou utilizara
programas que venham a alterar, incluir ou excluir dados contidos na Plataforma, se for o caso, ou de
qualquer forma interferir no normal funcionamento da Plataforma; e (iv) ndo utilizarda os dados e
informagdes disponibilizados pela Plataforma para constranger, coagir, discriminar ou prejudicar, de
qualquer forma, os Titulares dos Dados Pessoais e/ou como justificativa para pratica de atos que violem
ou ameacem interesses e direitos de terceiros. A CONTRATANTE reconhece ser a Unica responsavel pelo
uso que fizer dos dados e informacdes disponibilizados através da Plataforma, reconhecendo ndo haver
qualquer vinculo e/ou responsabilidade da MOBCALL relacionada as analises, decisGes, acles, abstengbes
e omissGes que a CONTRATANTE vier a adotar. A CONTRATANTE sera a Unica e exclusiva responsavel, por
si e por seus Colaboradores, perante s Titulares, as autoridades e demais terceiros, quanto a utilizacao
dos dados e informagdes obtidos através da Plataforma, respondendo pelas perdas e danos que possam,
eventualmente, se originar dessa utilizagao.

10.6. Onboarding de Dados. Na hipdtese de a CONTRATANTE vir a disponibilizar, por meio da Plataforma
Mobcall, quaisquer Dados Pessoais de sua titularidade e/ou disponiveis em seus bancos de dados, por
exemplo, as gravagdes das chamadas, para que tais dados sejam analisados e processados por meio da
Plataforma Mobcall (“"Onboarding de Dados”), a CONTRATANTE desde j& garante, perante a MOBCALL e
terceiros, que: (i) todos os procedimentos de Onboarding de Dados serdo realizados a Unico e exclusivo
critério da CONTRATANTE, e os Dados Pessoais constantes serdo coletados e compartilhados de acordo
com uma base legal vélida prevista na legislagdo aplicavel; (ii) é a controladora dos Dados Pessoais
disponibilizados, reconhecendo a MOBCALL, Unica e exclusivamente, como operadora desses Dados
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Pessoais, nos termos da legislagdo aplicavel; (iii) os procedimentos de Onboarding de Dados serdo
realizados de acordo com as melhores praticas de privacidade, protegdo de dados, confidencialidade e
requisitos de seguranga de informagGes previstos na legislagdo aplicavel; e (iv) todos os documentos,
imagens, informagdes e dados, incluindo Dados Pessoais, compartilhados com a Plataforma cumprem com
todas as leis aplicaveis, estatutos, instrumentos legais, contratos, regulamentos de protegdo e privacidade
de Dados Pessoais.

10.6.1. Na hipdtese de a CONTRATANTE solicitar o processamento de quaisquer dados que possam ser
considerados Dados Sensiveis, a CONTRATANTE responsabiliza-se integralmente pelo uso dos Dados
Sensiveis coletados e compartilhados com a Plataforma, bem como por todo e qualquer acesso realizados
destes, isentando a MOBCALL de qualquer responsabilidade pelo processamento de tais Dados Sensiveis.

10.6.2. A CONTRATANTE serd a unica responsavel pelos dados e as informagBes que transmitir a
Plataforma ou através dela, incluindo Dados Pessoais, bem como por eventuais acdes, omissbes, falhas
ou erros cometidos pela CONTRATANTE no acesso ou no compartilhamento dos Dados Pessoais com a
MOBCALL, bem como por perdas e danos decorrentes do uso, direto ou indireto, por parte da
CONTRATANTE, dos Dados Pessoais tratados e processados pela Plataforma, isentando a MOBCALL e
mantendo-a indene de quaisquer responsabilidades nesse sentido, incluindo pelos conteddos gerados pela
CONTRATANTE e as decisdes tomadas pela CONTRATANTE.

10.7. Base Legal. As Partes garantem que todo e qualquer Tratamento de Dados Pessoais realizado no
ambito destes Termos de Uso sera feito sempre utilizando uma base legal valida, legitima e adequada ao
Tratamento, na forma autorizada pela legislacdo aplicavel,, respeitadas as expectativas e direitos do titular
do Dado Pessoal.

10.8. Transparéncia. Sempre que necessario, as Partes concordam expressamente em incluir, em suas
politicas de privacidade ou outros instrumentos firmados com os Titulares dos Dados Pessoais, referéncias
claras, destacadas das demais cldusulas contratuais, quanto aos Usos Permitidos, especialmente quanto
aos Dados Sensiveis, informando ao Titular, ainda, sobre a finalidade para a qual o Dado Pessoal é
utilizado, com quem ele é compartilhado (incluindo eventual transferéncia internacional), as medidas de
segurancga aplicadas, os prazos de retencdo do Dado Pessoal e os direitos do Titular sobre seus Dados
Pessoais.

10.9. Propriedade. As Partes declaram estar cientes e de acordo que todos os Dados Pessoais Tratados
em decorréncia da execugdo do objeto destes Termos de Uso serdo considerados de propriedade exclusiva
da Parte que os detinha antes da assinatura destes Termos de Uso ou do seu compartilhamento com a
Parte contraria.

10.10. Seguranca. As Partes garantem que cumprirdo com todas as politicas, regras e orientagdes de
segurancga da informagdo, em especial no que concerne aos Dados Pessoais, incluindo questdes relativas
a armazenamento, criptografia, controles de acesso (dupla autenticagdo, manutengdo de inventario
detalhado) e servigos de firewalls, a fim de protegé-los contra Incidentes, devendo adotar medidas para
garantir a adequada segurancga contra os riscos apresentados em decorréncia da natureza dos Dados
Pessoais. As Partes se obrigam a efetuar a gestdo de vulnerabilidade de seus sistemas realizando testes
periédicos para identificacdo e imediata corregdo de eventuais vulnerabilidades que venham a ser
identificadas.

10.10.1. Caso as Partes tenham conhecimento da ocorréncia ou mera suspeita de um Incidente ou
Tratamento ndo autorizado de Dados Pessoais, elas deverdo notificar a Parte contraria por escrito e de
forma detalhada sobre: (i) a ocorréncia ou suspeita de qualquer Incidente relacionado a Dados Pessoais,
com a apresentagdo de todas as informagGes e detalhes disponiveis sobre tal Incidente, incluindo a
identificagdo de quais Dados Pessoais foram afetados e as medidas tomadas (e aquelas em vias de serem
tomadas) para mitigar os efeitos de tal Incidente; (ii) a existéncia de qualquer instrugdo fornecida pela
Parte contraria que no contexto do Tratamento dos Dados Pessoais contrarie a legislagdo aplicavel; e (iii)
qualquer fato ou situagdo especifica que razoavelmente a impega de cumprir qualquer de suas obrigagdes
previstas nestes Termos de Uso e/ou na legislagdo aplicidvel no contexto do Tratamento dos Dados
Pessoais. Todas as notificagdes previstas nessa clausula deverdo ser enviadas imediatamente e sem atraso
injustificado a outra Parte, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do
Incidente ou Tratamento ndo autorizado.

10.11. Exercicio de Direitos. Caso algum titular dos Dados Pessoais Tratados no ambito destes Termos
de Uso faga alguma requisicdo no exercicio de seus direitos previstos nas legislagbes pertinentes de
protecdo de Dados Pessoais, como, por exemplo, mas sem limitagdo, solicite a alteragdo, atualizagao,
corregao, acesso, portabilidade ou exclusdo de seus Dados Pessoais, a Parte que receber tal solicitagdo
devera comunicar tal fato imediatamente a Parte contraria e, mediante autorizagdo escrita da STIX,
proceder ao atendimento da requisigdo feita pelo Titular dos Dados Pessoais de forma gratuita e sem
demora injustificada.

10.12. Exclusao dos Dados. As Partes reconhecem que apos atingida a finalidade do Tratamento quanto
aos Usos Permitidos e/ou terminada a relagao contratual entre as Partes, as Partes deverdo destruir os
Dados Pessoais compartilhados ou garantir sua efetiva Anonimizagdo, salvo se, por obrigagdo legal,
tiverem que manté-los, tais como obrigagGes oriundas de regulagdes setoriais. Ainda, os Dados Pessoais

Pagina 13 de 16



serdo excluidos dos sistemas das Partes, mediante requisicdo dos Titulares dos respectivos Dados
Pessoais, salvo se houver qualquer base legal ou contratual para a sua manutengdo, como eventual
obrigagao legal de retengdo dos Dados Pessoais ou necessidade de preservagao destes para resguardo de
direitos e interesses legitimos das Partes. Ndo havendo qualquer motivo que justifique a manutengdo dos
Dados Pessoais, as Partes se obrigam a efetuar expurgo dos Dados Pessoais de forma segura, inclusive
de backup.

10.12.1. Em conformidade com as melhores praticas de mercado, as Partes concordam em cumprir com
a legislacdo aplicavel, informando aos Titulares dos Dados Pessoais, sempre que necessario, sobre o
procedimento detalhado para desativar o Tratamento de seus Dados Pessoais, assim como para solicitar
sua exclusdo, disponibilizando, por exemplo e se cabivel, links que oferegam tais possibilidades.

10.13. Confidencialidade. As disposigSes sobre confidencialidade previstas no Contrato aplicam-se as
Partes no tocante aos Dados Pessoais, bem como a todos os seus Colaboradores envolvidos na execugao
destes Termos de Uso, permanecendo esta obrigagdo em vigor mesmo apds o término da sua vigéncia.
Caso a divulgagdo dos Dados Pessoais seja exigida por requisicdo de autoridades administrativas
competentes ou por determinagao judicial, a Parte que receber tal requisigdo deverd notificar previamente
a Parte contrdria acerca da existéncia e do conteido da ordem/requisicdo correspondente, em tempo
razoavel para que esta possa, caso deseje, apresentar suas medidas ou contrarrazdes perante o juizo ou
autoridade competente.

10.14. Compartilhamento. Cada Parte declara e reconhece que, em razdo da natureza dos Dados
Pessoais, somente sera autorizada a comunicagdo e/ou o uso compartilhado de Dados Pessoais para as
finalidades previstas nesses Termos de Uso. Qualquer compartilhamento de Dados Pessoais recebidos da
Parte contraria para finalidade diversa do previsto nestes Termos de Uso, somente poderd ser realizado
com a prévia e expressa autorizacdo da Parte que os divulgar, principalmente se houver objetivo de obter
vantagem econdmica. Sempre que possivel, os Dados Pessoais serdo Tratados e compartilhados de forma
Anonimizada ou Pseudonimizada, preservando a identidade das Partes e dos Titulares dos Dados Pessoais.

10.15. Responsabilidade. As Partes serdo responsaveis, por si e por seus Colaboradores, pelo
Tratamento de Dados Pessoais por ela realizado no contexto destes Termos de Uso e da relagdo entre as
Partes, mantendo a Parte contraria indene de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e
indiretos, decorrentes de qualquer operagao de Tratamento de Dados Pessoais realizada em desacordo
com estes Termos de Uso e/ou a legislagdo brasileira aplicavel.

10.16. Dano e indenizagdo. Havendo dano ou prejuizo suportado por uma Parte em razdo de qualquer
descumprimento de obrigagGes legais ou contratuais relacionadas a protegdo dos Dados Pessoais por
culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia da Parte contraria ou de seus Colaboradores, incluindo penalidades
administrativas e condenagbes em processos judiciais ou arbitrais, deverd a Parte prejudicada ser
indenizada no valor integral das perdas e danos, nos termos da cldusula 11.12 deste Contrato.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Anticorrupgao. As Partes declaram-se ciente e comprometem-se, direta e indiretamente, por seus
empregados, representantes, administradores, diretores, conselheiros, afiliadas, sdécios ou acionistas,
assessores, consultores ou parte relacionada, a observar e a cumprir rigorosamente todas as leis aplicaveis
contra praticas de suborno e corrupgdo, incluindo, mas ndo se limitando a (i) atual legislagdo brasileira de
anticorrupgao (Lei n. 12.846/2013) e as demais leis que forem aprovadas e que regulamentarem essa
mesma matéria; o (ii) Foreign Corrupt Practices Act (FCPA); o (iii) UK Bribery Act; e (iv) todas as
convengoes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja ou sera signatario, tais como a OECD Convention
on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions e a UN Convention
Against Corruption, todas denominadas, conjuntamente, de “Normas Anticorrupcdo”). As Partes
comprometem-se a (i) adotar as melhores praticas de ética e integridade, bem como controles internos,
visando prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro; (c) abster-se de
praticar atos que violem as Normas Anticorrupgdo e de agir de forma lesiva a administragdo publica, no
interesse ou para beneficio proprio, da Parte contraria ou de terceiros; e (iii) caso tenha conhecimento de
qualquer ato ou fato que viole as normas citadas, comunicar imediatamente a Parte contraria.

11.2. Acordo Integral. Estes Termos de Uso refletem a integra dos entendimentos e acordos assumidos
entre as Partes em relagdo ao seu objeto. Sendo assim, estes Termos de Uso revogam e substituem
qualquer entendimento, acordo ou outro termo, verbal ou escrito, celebrado anteriormente ao aceite
destes Termos de Uso que se refira ao mesmo objeto aqui disposto.

11.3. Alteragdo. Estes Termos de Uso poderdo ser alterados, a qualquer momento, a exclusivo critério
da MOBCALL. A MOBCALL enviard uma notificagdo a CONTRATANTE informando sobre a alteragdo e caso
ndo concorde com os novos Termos de Uso, devera informar a MOBCALL, sobre sua discordancia no prazo
de 5 (cinco) dias contados do recebimento da notificagdo, hipétese em que a versdo anterior dos Termos
de Uso permanecera em vigor até o término da vigéncia da contratagdo estabelecida na cldusula 7.1 destes
Termos de Uso. A CONTRATANTE reconhece que a renovacgdo da Licenga apds o recebimento da notificagdo
informando sobre a alteragdo dos Termos de Uso, implicardo no aceite da ultima versdo dos Termos de
Uso.
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11.4. Efeito Vinculante. Estes Termos de Uso vinculam as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo,
ao fiel cumprimento destes Termos de Uso, em carater irrevogavel e irretratavel.

11.5. Tolerancia. A toleréncia de qualquer das Partes com relagdo a exigéncia do regular e tempestivo
cumprimento das obrigagdes da outra Parte ndo constituird desisténcia, alteragdo, modificagdo ou novagao
de quaisquer dos direitos ou obrigagbes estabelecidos por meio destes Termos de Uso, constituindo mera
liberdade, que ndo impedirad a Parte tolerante de exigir da outra o fiel e cabal cumprimento destes Termos
de Uso, a qualquer tempo.

11.6. Renuncia. Nenhuma renudncia ao exercicio de direito assegurado nestes sera valida, exceto se
formalizada por escrito pela Parte renunciante.

11.7. Invalidade Parcial. A invalidade parcial destes Termos de Uso ndo o afetara na parte considerada
vélida, desde que as obrigagdes sejam desmembraveis entre si. Ocorrendo o disposto nesta clausula, as
Partes desde ja se comprometem a negociar, no menor prazo possivel, em substituigdo a clausula
invalidada, a inclusdo de termos e condiges validos que reflitam os termos e condigdes da clausula
invalidada, observado o objetivo e a intengdo das Partes quando da negociagdo da clausula invalidada e o
contexto em que se insere.

11.8. Cessdo. Estes Termos de Uso ndo poderdo ser cedido pela CONTRATANTE, no todo ou em parte,
salvo mediante expresso consentimento por escrito da MOBCALL. Fica desde j& acertado que a MOBCALL
podera, a qualquer momento, ceder os direitos e obrigagdes decorrentes destes Termos de Uso, total ou
parcialmente, a quaisquer terceiros, mediante simples comunicagdo por escrito a CONTRATANTE.

11.9. Autonomia das Partes. As Partes declaram, para todos os efeitos, que sdao independentes e
auténomas, de forma que destes Termos de Uso ndo criam qualquer outra modalidade de vinculo entre
ambas, inclusive, sem limitagdo, mandato, sociedade, associacdo, parceria, consorcio, joint-venture ou
representagdo comercial. Cada Parte é totalmente responsavel por seus atos e obrigagdes assumidos por
meio destes Termos de Uso. Salvo nos casos expressamente previstos nestes Termos de Uso, as Partes
reconhecem que elas ndo tém qualquer autoridade ou poder para, direta ou indiretamente, negociar,
contratar, assumir qualquer tipo de obrigagdo ou criar responsabilidade em nome da outra Parte, sob
hipotese alguma.

11.10. Desvinculagdo Trabalhista. As Partes reconhecem ndo existir qualquer vinculo de natureza
trabalhista e/ou de subordinagdo juridica e econémica entre as Partes, que seja relacionado a presente
contratagdo, bem como entre seus empregados e/ou prestadores de servicos com a Parte contraria,
assumindo cada Parte integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, securitarios, acidentarios e
previdenciarios de toda a mdo de obra por ela contratada para execucgdo do objeto destes Termos de Uso.

11.11. Indenizagao. Cada Parte (“Parte Indenizadora”) devera defender, isentar e indenizar a outra
Parte (“Parte Indenizada”) contra todas e quaisquer perdas e danos, diretos e indiretos, causados a Parte
Indenizada, oriundos de qualquer agdo ou omissdo comprovadamente praticados pela prépria Parte
Indenizadora, em violagdo as disposigdes do (i) destes Termos de Uso; (ii) do Formuldrio de Contratagdo;
e/ou (iii) da legislacdo em vigor aplicavel, incluindo, sem limitacdo, valores despendidos com o pagamento
de condenagdes, judiciais e administrativas, acordos (desde que previamente autorizados pela Parte
Indenizadora), termos de ajustamento de conduta (TAC), custas e despesas, judiciais e extrajudiciais, tais
como, mas sem limitagdo, honorarios periciais, honorarios advocaticios sucumbenciais e contratados -
neste Ultimo caso, desde que razoaveis, entre outros. Caso seja devida qualquer indenizacdo pela
MOBCALL a CONTRATANTE, em razdo de danos comprovadamente causados pela MOBCAL, o valor da
indenizagdo serd limitado ao valor total recebido, pela MOBCALL da CONTRATANTE, nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores ao incidente que deu causa a tal indenizagdo, conforme estipulado nestes
Termos de Uso.

11.12. Notificagdes. Todas as notificagdes e comunicagdes exigidas ou permitidas neste Termo deverao
ser enviadas por escrito e entregues a cada Parte, com confirmagdo de recebimento, nos enderegos
informados no Formulario de Contratagdo. Incumbe as Partes o dever de manter devidamente atualizadas
a suas informagdes para envio de notificagdes, sob pena de ser considerada entregue uma notificagdo
encaminhada para enderego ndo atualizado.

11.13. Matuo Acordo. As Partes declaram e reconhecem que entenderam perfeitamente o sentido e o
alcance de todas as clausulas e condigbes convencionadas nestes Termos de Uso, obrigando-se a cumpri-
las fielmente em atencdo aos principios da boa-fé e lealdade, abstendo-se de invocar, no futuro, ressalvas,
oposigdes ou excegdes que impliguem em modificagdo das convengdes ora celebradas ou que pretendam
interpreta-las de forma diversa daquela literalmente convencionada.

11.14. Garantias. Todas as garantias oferecidas pela MOBCALL estdo expressamente previstas nestes
Termos de Uso. Nenhuma recomendacéo, declaragdo, conselho, comentario ou informacgdo, oral ou escrita,
obtida da MOBCALL ou por meio da execugao destes Termos de Uso que ndo estejam expressamente
previstas nestes Termos de Uso deverdo ser consideradas ou criardo qualquer garantia.
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11.15. Ofertas e Promogdes. Ao aceitar estes Termos de Uso, a CONTRATANTE reconhece e concorda
que podera receber em seu endereco de e-mail ofertas, comunicados, anuncios, promogoes, entre outros,
da MOBCALL e de empresas parceiras. Caso nao deseje receber este tipo de comunicagdo, a
CONTRATANTE devera comunicar a MOBCALL por meio do e-mail suporte@mobcall.com.

1.16. Conflitos. O Formulario de Contratagdo é integrante e indissocidvel destes Termos de Uso. No caso
de conflito entre as disposigbes do destes Termos de Uso e do Formulario de Contratagdo, prevalecerdo
este ultimo.

1.17. Lei Aplicavel e Foro. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. As Partes elegem o Foro da Comarca de S3ao Caetano do Sul, Estado de Sao Paulo,
para dirimir todas as questdes dele oriundas, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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